
Иметь право, в сущности, 
ничего не стоит, но отстоять 
свои права часто стоит 
больших усилий
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Европейская юридическая служба

Современная жизнь стремительно меняется и развивается, ежедневно появляются новые услуги 
и технологии, безусловно, улучшающие качество жизни. Однако, начиная все больше пользоваться новыми 
возможностями, мы все больше и больше вовлекаемся в правовые взаимоотношения с внешним миром. 
Правовые вопросы подстерегают нас на каждом шагу: дома, на улице, на работе, в транспорте, медицинских 
учреждениях, на отдыхе и т.д. 
 
Современная правовая ситуация подчас не позволяет рядовым гражданам, не имеющим специализированной 
подготовки, понимать свои права, избрать верную линию поведения, разрешить конфликтную ситуацию. 

Сегодняшний день остро вызывает потребность в новых подходах организации свободного доступа граждан 
к квалифицированной юридической помощи, о чем свидетельствует доктрина государственной политики 
Российской Федерации в сфере развития правовой грамотности и правосознания граждан.

Подобную программу уже в течение пяти лет осуществляет в России компания Европейская Юридическая 
Служба. Мы помогаем гражданам в сложных для них ситуациях поступать верно и по закону, способствуя 
тем самым утверждению в сознании ценности прав и свобод человека, формированию гражданского 
самосознания.
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Европейская юридическая служба

Полный комплекс юридических услуг для организаций и физических лиц:
——первоклассные юридические консультации;

——срочные адвокатские услуги;

——представительство в суде, в том числе за пределами Российской Федерации;

——помощь в урегулировании проблем в досудебном порядке.

Скорая круглосуточная правовая помощь:
——дистанционное экспресс - консультирование;

——полноценный аутсорсинг юридического обслуживания предприятий и организаций;

——работа с надгосударственными правовыми институтами.

Имея многолетний опыт оказания юридических консультаций, мы помогаем найти 
оптимальное решение для любой ситуации.
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Миссия

Профессионализм и ответственность — гарантия качества услуг!
——большой штат собственных квалифицированных юристов;

——партнерские отношения с юридическими компаниями и независимыми юристами означает 
возможность привлекать специалистов для решения специальных задач.

 

Миссия:
——обеспечение доступности профессиональных юридических услуг для всех граждан и организаций;

——формирование ответственного гражданского общества;

——создание условий для максимально полной реализации квалифицированными юристами 
профессиональных знаний и опыта.
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География клиентов по федеральным округам России

Уральский федеральный округ 
УФО

Сибирский
федеральный округ

СФО

Дальневосточный
федеральный округ

ДВФО

Северо-Западный
федеральный округ

СЗФО

Северо-Кавказский
федеральный округ

СКФО

8%

1%

3%

Южный федеральный округ 
ЮФО

Центральный федеральный округ
ЦФО

Приволжский
федеральный округ

ПФО

31%

34%

9%

14%

8%

Мы успешно сотрудничаем с предприятиями и физическими лицами в 83  субъектах Российской Федерации
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Консультации по областям

Транспортные отношения
Сделки, внедоговорные обязательства

Жилищные отношения
Взаимодействие с органами власти

Защита прав потребителей
Обеспечение безопасности и правопорядка

Трудовые отношения
Социальное обеспечение

Судопроизводство
Налоговые и таможенные обязательства

Семейные отношения
Предпринимательство

Здравоохранение, спорт и туризм
Трансграничные и миграционные отношения

Защита прав человека
Образование, наука и культура

Интеллектуальная собственность
Защита окружающей среды
Корпоративные отношения

16,5%
14.4%
9.8%
9.4%
9.2%
7.3%
6,1%
6,1%
4,5%
4,3%

2,0%
2,7%
3,5%

0,1%
0,2%
0,2%
0,9%
1,3%
1,6%
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Предлагаемые нами юридические услуги пользуются растущим спросом со стороны частных лиц  
и организаций.

Наши клиенты
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Юридический сервис

«ЕВРОПЕЙСКАЯ ЮРИДИЧЕСКАЯ СЛУЖБА» успешно реализовала услугу –  
Юридический сервис “Advocard”.  
 
«Advocard» — дистанционная универсальная услуга, позволяющая круглосуточно получать консультации 
юристов, по всем без исключения правовым вопросам, с которыми может столкнуться гражданин.

——в случае возникновения необходимости в консультации или иной юридической помощи, Клиент 
по телефону или по электронной почте обращается к нашим юристам;

——специалисты обрабатывают запрос и соединяют Клиента с тем сотрудником или партнером, который 
наиболее компетентен в соответствующей области права;

——клиент получает оперативную консультацию;

——очные консультации, защита интересов Клиента в суде и другие услуги, как правило, оплачиваются 
отдельно.

Скорая юридическая помощь – 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году!
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Организационная схема по работе с клиентом

Проблемная ситуация, 
требующая юридической 
консультации 

Авторизация клиента в системе:
— Оценка специфики вопроса (определение отрасли права)
— Первичная консультация
— Перевод звонка на узкоспециализированного юриста

Консультация по определённой отрасли права:
— В случае необходимости очная консультация
— Делопроизводство

Судопроизводство

Юристконсульты узкой специализации

Юрисконсульты широкого профиляЗвонок в ЕЮС

65%

25%

10%

Решение проблемы клиента

Департамент
клиентских
отношений
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Тарифные планы

Карта «Advocard» емко характеризует суть услуги, открывая круглосуточный 
доступ, к сети профессиональных юристов и является ключом, 
обеспечивающим доступ к услугам юридического сервиса. 

——«личный адвокат» в любое дня и ночи на расстоянии одного телефонного звонка из любой точки 
России;

——бесплатные звонки по горячей телефонной линии из регионов России.
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Тарифные планы

Driver
Driver – юридическое обслуживание автовладельца по 
всем без исключения правовым вопросам, с которыми 
может столкнуться владелец автомобиля.

Практически каждый 4-ый имеет личный автомобиль, 
и с каждым годом эта цифра растет. Теперь Вы 
можете быть спокойны за свой автомобиль и 
за Ваши права. По тарифу Driver Вы получите 
квалифицированную помощь профессиональных 
юристов по любым правовым вопросам, касающимся 
владения, эксплуатации и содержания автомобиля.
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Тарифные планы

Family
Family – юридическая помощь для Вас и Вашей семьи 
в любое время суток.

Что может быть дороже спокойствия близких? 
Отправляя семью в отпуск, покупая квартиру или 
устраивая ребенка в школу, – во всех ситуациях 
хочется быть уверенным в их безопасности. Теперь, 
где бы ни были Ваши самые близкие люди, они не 
останутся без поддержки грамотного юриста. Каждый 
член Вашей семьи имеет возможность получить тот 
же объем услуг, что и Вы, даже при одновременном 
обращении всех членов семьи.
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Тарифные планы

Standard
Standard – полноценная круглосуточная юридическая 
защита, которая поможет выйти победителем из 
любой ситуации.

Невозможно предугадать, когда может понадобиться 
совет квалифицированного юриста в той или иной 
сфере нашей жизни. Только уверенность в том, что 
в любую минуту Вам помогут, может стать залогом 
Вашего спокойствия и успеха.
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Тарифные планы

Gold
Gold – юридический комплекс услуг для 
индивидуальных предпринимателей, рационально 
подходящих к выбору средств при разрешении 
правовых вопросов.

Всегда сложно начинать, быть первым, а особенно, 
когда дело касается бизнеса. Тариф Gold для 
тех, кто любит свое дело и не готов им рисковать. 
Профессиональные юристы подскажут, как правильно 
арендовать помещение, грамотно составить 
договор с партнерами, а также помогут с налоговым 
администрированием. Пакет услуг, предоставляемый 
по данному тарифу, поможет Вам быть увереннее и с 
первых дней Вашего бизнеса прочно стоять на ногах, 
расти и развиваться.
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Виды карт

Platinum
Platinum – новые юридические возможности 
для современного успешного человека, а также 
индивидуальных предпринимателей, у которых 
каждая минута на счету.

В калейдоскопе жизни – встреч, брифингов, 
перелетов – важно иметь удобный и надежный 
инструмент защиты от непредвиденных рисков и 
лишних сложностей, который позволит разрешать 
комплексные задачи, не отвлекая от дел. Тариф Plati-
num для истинных ценителей комфорта и удобства. 
Широкий спектр юридических услуг обеспечит защиту 
Ваших прав в любой ситуации.
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Вы экономите время
Теперь Вам не надо тратить драгоценное время на поиски юриста, просиживая в очередях и ожидая приема, 
время назначаете Вы. Мы бережем Ваше время, потому что услуги оказываются дистанционно.

Вы экономите деньги
Своевременный звонок нашим юристам позволит Вам избежать ненужных трат. Правильные действия 
на ранней стадии развития конфликта способствуют сокращению возможных потерь.

Вы экономите нервы
Непрофессионал, тем более, находящийся в стрессовой ситуации, не в состоянии выбрать верную линию 
поведения. Осознавая, что Вы находитесь под постоянной защитой нашей компании, Вы оберегаете себя 
от ненужных стрессов и избавляете от многих ошибок.

24 часа в сутки Вы находитесь под постоянной защитой профессионалов,  
что поможет Вам чувствовать себя уверенней в любой ситуации.

Преимущества
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«ЕВРОПЕЙСКАЯ ЮРИДИЧЕСКАЯ СЛУЖБА» предлагает юридические услуги, которые могут стать ценным 
дополнением для самых разных проектов или частью Вашего продукта, сервиса, например:

——VIP сервис для пользователей банковских карт; 

——дополнительный сервис для покупателей медицинских страховых полисов; 

——дополнительный сервис для покупателей полисов КАСКО; 

——полезная услуга, которая поможет повысить лояльность существующих клиентов и привлечь новых; 

——оригинальный и практичный корпоративный подарок для партнеров и покупателей. 
 

«ЕВРОПЕЙСКАЯ ЮРИДИЧЕСКАЯ СЛУЖБА» разработает вместе с Вами новое интересное предложение для 
Ваших Клиентов и Потребителей.

«ЕВРОПЕЙСКАЯ ЮРИДИЧЕСКАЯ СЛУЖБА» открыта для любых предложений.	

Мы открыты для сотрудничества



Мы будем рады видеть 
Вас нашим клиентом
+7 (495) 727 09 00


